
邵阳企业舆情服务调查问卷

1.你所在单位的性质是？

A. 行政机关  B.事业单位  C.企业  D.其他

2.你在单位中属于？

A. 核心领导层   B.中层管理人员    C.普通职工

3.你的单位在品牌管理方面最缺哪方面的培训？

A. 网络舆情监控  B.危机公关  C.低成本品牌传播  D.其他_______

4.你的单位是否遭遇过舆情危机？

A. 有过一两次   B.经常发生   C.从来没有  D.不清楚

5.你的单位如何应对舆情危机？

A. 专门的部门监测应对    B.危机出现后再临时召集人处理

C.外包给其他公司处置    D.不处理或没经历过

6.当网络上出现企业的负面舆论时，您认为企业应如何应对？

A 在网上找黑客、水军删帖、灌水

B 找删帖公司删帖

C 对媒体进行公关，让他们不要继续报道

D 找权威、专业的企业舆情管理团队，帮助企业进行正面报道覆盖、稀释，新闻发布会辟谣等全方位的舆情危机公关。

7..你的单位遇到舆情危机时，哪个渠道是你首选的发声地？

A.报纸、电视等传统媒体      B.人民网、华声在线等新闻类网站

C.微博、微信等社交类网站    D.其他方式

8.你们单位对本单位品牌推广的频率：

A. 常年高频率推广   B.每年固定时间推广     C.很少推广         D.从来没有

9.你单位在品牌推广时，哪一种形式效果最好？

A. 报纸、电视投放广告      B.公交站牌、户外广告牌等

C.网络弹窗、悬浮广告等    D.新闻事件营销炒作

10. 在品牌管理、舆情管控方面，你还需要哪方面培训？

_________________________________________________________________

sy-invest@126.com请将问卷发至
。感谢您的参与！  


